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Rückblick MarTech Strategie Camp
am 14.11.2024
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Das waren die Highlightsdes MarTech Strategie 
Camps!



Frans Riemersma sprach über: 
Technologie allein ist kein Erfolgsfaktor - erst
durch eine durchdachte Strategie, optimierte
Prozesse und gezieltes Training entfaltet sie ihr
volles Potenzial. Unternehmen müssen sich
darauf konzentrieren, wie Technologie den
Geschäftserfolg nachhaltig unterstützt, anstatt
nur in neue Tools zu investieren. 

mehr im Fokus Artikel auf 

Die weiteren, praxisnahe Sessions mit
wertvollen Insights waren:

Rückblick MarTech Strategie Camp
am 14.11.2024

Das erste MarTech Strategie Camp war ein
voller Erfolg! Mit einer Teilnehmerbewertung
von 9,2 von 10 Punkten und einer
Wiederbesuchsplan von fast 95% zeigt sich,
dass die Kombination aus inspirierenden
Keynotes, praxisnahen Diskussionen und
wertvollen Networking-Möglichkeiten genau den
Nerv der Teilnehmer getroffen hat.

Zum Start gab es 2 herausragende Keynotes: 

MarTech Strategie Camp 2024 -
Erfolgreicher Start einer Event-Serie

1. Erfolgreiche Führung im 21. Jhdt. 

2. MarTech als strategisches Instrument 

Marcus Raitner sprach über: 
Führung muss sich in einer immer komplexer
werdenden Welt weiterentwickeln. Statt
Kontrolle und starrer Hierarchien braucht es
selbstorganisierte Teams, gestärkt durch
psychologische Sicherheit, Vielfalt und eine
Balance zwischen Innovation und Effizienz.
Darüber hinaus ist kontinuierliches Lernen
entscheidend. 

Weiter auf 

1.Erfolgreiches Projektmanagement: 
   Wie Agilität und klare Strukturen Projekte zum 
   Erfolg führen.
2. Effektive Zusammenarbeit zwischen
     Marketing und Vertrieb: 
   Wie eine enge Verzahnung dieser Abteilungen 
   das Kundenerlebnis verbessert.

Hier geht es zur
Website: 
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3.Erfolgreiche Softwareauswahl: 
Welche Kriterien wirklich zählen und wie
Unternehmen die beste Lösung für ihre
Anforderungen finden? Auf was ist zu achten?

4.Praxisbeispiel „Architektur und Roadmap
für ein CX-System“: 
Ein großes Unternehmen präsentierte seine
Strategie zur Implementierung eines
umfassenden Customer Experience Systems -
von der ersten Idee bis zur erfolgreichen
Umsetzung.

5.Die Einführung von MarTech ist Leadership
Management.
Die Einführung einer Software bedeutet immer
eine Veränderung der Rahmenbedingungen,
Ziele, Strukturen, Prozesse und der Zusammen-
arbeit. Eine sicherlich herausfordernde, aber
notwendige Führungsaufgabe, diesen Prozess
zu begleiten und zu moderieren. 

Das begeisterte Feedback der Teilnehmer
zeigt: 
Das MarTech Strategie Camp trifft einen akuten
Bedarf und setzt neue Impulse für den
erfolgreichen Einsatz von Marketing-
Technologien. 

Gesamt-Teilnehmer-Note zum Start: 9,2/10!

Mit spannenden Vorträgen, intensiven
Diskussionen und wertvollen Insights war die
erste Ausgabe ein voller Erfolg - Jan und Georg
haben die Planung für die nächste
Veranstaltung schon angestoßen! 

Wir freuen uns auf die nächste
Veranstaltung - seien Sie dabei!

Weitere Infos und
lasse Dich informieren,
wenn es losgeht:
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1.Bedeutung von Strategie und Prozessen vor
der Technologie
Frans Riemersma betont, dass eine klare
Strategie und abgestimmte Prozesse und
Organisation im Mittelpunkt stehen sollten,
bevor Technologieentscheidungen getroffen
werden. 

2.Unterschied zwischen Enterprise und
Customer Technology
Unternehmens- und Kundentechnologie
unterscheiden sich grundlegend. Während
Unternehmenssoftware interne Prozesse steuert,
ist Kundentechnologie dynamisch und passt sich
dem Kundenverhalten an. 

3.Einfluss von Generativer KI und IoT
Generative KI wird zunehmend eingesetzt, vor
allem für die Erstellung von Inhalten, bietet aber
noch Potenzial in der Datenverarbeitung. IoT
verändert Geschäftsmodelle, wie das Beispiel
von John Deere zeigt.

4.Modularität und Flexibilität durch
"Composability
Riemersma beschreibt "Composability" als einen
Ansatz, Tools und Funktionen wie Legosteine zu
kombinieren, um dynamische und 
maßgeschneiderte Kundenerlebnisse zu
schaffen. 

5.„Best-of-Breed“ vs. „All-in-One“-Ansatz
Eine perfekte Komplettlösung gibt es nicht. Ein
„Best-of-Breed“-Ansatz ist effektiver als der
Fokus auf All-in-One-Lösungen.

6.Training und Nutzerakzeptanz
Ein Software-Tool allein reicht nicht aus; der
Erfolg hängt von der richtigen Schulung und der
Akzeptanz der Nutzer ab. 

7.Pragmatische Erhebungen und
Bedarfsermittlung
Umfragen zur Bedarfsanalyse sollten
pragmatisch sein und die Realität der Nutzer
widerspiegeln. Es ist wichtig, die tatsächlichen
Bedürfnisse und Herausforderungen zu
verstehen.

In einem Satz: Technologie ist ein Werkzeug, das
effektive Strategien, Prozesse und Schulungen
erfordert, um seinen vollen Nutzen zu entfalten.

Hier geht es zur
Website :
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Hier sind die sieben Highlights aus dem
Vortrag von Frans Riemersma:
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1.Führung im 21. Jahrhundert ("Vom
Schachmeister zum Gärtner")
Führung sollte sich an der aktuellen Komplexität
und Dynamik orientieren. Statt zu kontrollieren
und zentral zu entscheiden, sollten
Führungskräfte Teams befähigen,
Verantwortung zu übernehmen und
selbstorganisiert zu arbeiten.

2.Unterschied zwischen komplizierten und
komplexen Systemen
Komplexe Märkte erzeugen unvorhersehbare
Ergebnisse, mit denen durch Versuch und Irrtum
umgegangen werden sollte. Agilität ist eine
Grundhaltung, die durch kontinuierliches Lernen
und Feedback geprägt ist.

3.Psychologische Sicherheit als Basis für
erfolgreiche Teams
Mitarbeiter müssen sich sicher fühlen, Risiken
einzugehen und ihre Meinung zu äußern, um
Innovation und Zusammenarbeit zu fördern.

4. Potenzialentwicklung und Vielfalt
Organisationen sollten nicht nur auf Produktivität
setzen, sondern auch auf die Entfaltung der
individuellen Fähigkeiten und der Kreativität ihrer
Mitarbeitenden. 

5. kultureller und systemischer Wandel
notwendig
Um agile Strukturen erfolgreich einzuführen,
müssen Unternehmen ihre Kultur und ihre
Systeme anpassen. Bürokratie und starre
Hierarchien behindern Veränderungen.

6. Balance von Innovation und Effizienz
Unternehmen müssen sowohl bestehende
Prozesse optimieren als auch Innovationen
vorantreiben. Das eine zu tun, ohne das andere
zu lassen.

7. Langfristigkeit und Training bei
Veränderungen
Veränderung braucht Zeit und kontinuierliches
Training. 

In einem Satz: Erfolgreiche Führung im 21.
Jahrhundert erfordert einen kulturellen und
systemischen Wandel hin zu selbstorganisierten
Teams, psychologischer Sicherheit, Diversität,
einer Balance zwischen Innovation und Effizienz
sowie kontinuierlichem Lernen und Training.

Hier geht es zur

Website :
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Hier sind die 7 Highlights aus dem
Vortrag von Dr. Marcus Raitner:
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