
DAS
RELATIONSHIP
MAGAZIN
OHNE GESCHEITE MOPS IST EIN LEBEN MÖGLICH, ABER
SINNLOS.

BEST-OF-BREED
ODER ALL-IN-ONE?

AUSGABE 01/2023

DIESES MAGAZIN IST EIN SERVICE DES
FACHPORTALS CRM-TECH.WORLD



02
OHNE GESCHEITE MOPS
IST EIN LEBEN MÖGLICH,
ABER SINNLOS.

05
DER REIFEGRAD-
CHECK

03
BEST-OF-BREED ODER
ALL-IN-ONE-PLATTFORM –
DAS IST DIE FRAGE!

07
ADRESS- UND
DATENQUALITÄT

04
KUNDENWERT

08
KONTAKT

RELATIONSHIP MAGAZIN

Liebe Leserinnen und Leser, 

ein kleines Magazin zu machen, das erfreut mein Herz
immer wieder. Nicht nur ein einzelnes Schreiben, ein
einzelner Artikel, sondern eine Zusammenstellung
interessanter Themen. Das möchten mein Team und ich
Ihnen heute präsentieren. 

Schon Loriot (der übrigens in diesem Jahr 100 Jahre alt
geworden wäre) sagte ... Ein Leben ohne Mops ist möglich,
aber sinnlos. Was das Buzzword MOPS in unserer Branche
bedeutet, klärt einer der Beiträge. 

Adress- und Datenqualität ist ein Wertschöpfungsfaktor,
kein Kostenfaktor. Dieser Leitsatz begleitet mich seit mehr
als 30 Jahren. Daran wird sich nichts ändern. Mit KI wird er
noch wichtiger. Deshalb ein Link zu diesem wichtigen
Thema in dieser Ausgabe. 

Ich wünsche Ihnen jedenfalls viel Spaß beim Lesen - wo
auch immer: im Zug, im Büro oder - wer weiß - am Strand.
😊

Ich freue mich auf Ihr/Euer Feedback. 
Georg (gerne per Du) 

VORWORT

INHALT
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OHNE GESCHEITE MARKETING
OPERATIONS (MOPS) IST EIN
LEBEN MÖGLICH, ABER SINNLOS.
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Wahrscheinlich denken Sie sofort an den
Hund. Ja, der Mops. Loriot sagte einmal:
„Ein Leben ohne Mops ist möglich, aber
sinnlos.“ Es gibt hier im Nachbarort
Winnenden eine 305 Jahre alte Legende
über einen Mops, der quasi als „Volksheld“
und treuer Begleiter seines Herrn über 1.000
km aus der Gegend von Belgrad wieder
zurück nach Winnenden gefunden hat.
Daher hat ein pfiffiger Winzer auch einen
Wein „Mops“ benannt.

Kurz eine mögliche
Definition bzw.
Eingrenzung
Marketing-Technologie ist der Schlüssel zur
Gewinnung und Retention von Kunden. Wie
können Unternehmen aber sicherstellen,
dass die Investition in diese Technologie
auch rentabel ist? In diesem Artikel erfahren
Sie, warum MarketingOps für Unternehmen
lebenswichtig sind und welchen Wert sie
bieten. 
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Hier geht es zum
ganzen Artikel:

Lernen Sie, wie Sie die Definition von
MarketingOps verstehen und wie Sie die
notwendigen Daten sammeln und
einsetzen, um Ihr Business langfristig zu
stärken. Durch die Lektüre dieses Artikels
wird der Leser verstehen, welche Rolle
Marketing Technologie bei der optimalen
Nutzung von Marketing-Ops spielt - und
das gleich mit netten Anekdoten über
Mops als Hunde und Wein zum Start!

Gartner, definiert das so: „Marketing
operations is the function of overseeing an
organization’s marketing program,
campaign planning and annual strategic
planning activities. Other responsibilities
include technology and performance
measurement and reporting and data
analytics.“
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https://www.stern.de/kultur/kunst/-waldmopszentrum--in-loriots-geburtsstadt--ein-leben-ohne-mops-ist-moeglich--aber-sinnlos---3176752.html
https://www.stern.de/kultur/kunst/-waldmopszentrum--in-loriots-geburtsstadt--ein-leben-ohne-mops-ist-moeglich--aber-sinnlos---3176752.html
https://www.suedkurier.de/baden-wuerttemberg/300-Jahre-alte-Legende-Feier-fuer-treuen-Winnender-Mops;art417930,9221763
https://www.suedkurier.de/baden-wuerttemberg/300-Jahre-alte-Legende-Feier-fuer-treuen-Winnender-Mops;art417930,9221763
https://www.weingut-haeusser.de/winnender-mops/
https://www.weingut-haeusser.de/winnender-mops/
https://www.gartner.com/en/marketing/glossary/marketing-operations


BEST-OF-BREED ODER ALL-IN-ONE-
PLATTFORM – DAS IST DIE FRAGE!
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Was bedeuten diese
beiden Anglizismen BoB
oder AiO?
Best of Breed-Lösungen, auch als Best of
Suite oder Best of Class bekannt, beziehen
sich auf einzelne Produkte, die speziell für
die jeweiligen Anforderungen des
Unternehmens ausgewählt werden. Im
Gegensatz dazu bieten All-in-one-
Lösungen einen ganzheitlichen Ansatz, bei
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Eine Evergreen-Frage ist das. Seit Jahren
streiten sich die Fachleute über die
Deutungshoheit dieses Themas. Was ist
besser, eine Ansammlung von Top-Tools
oder alles von einem Anbieter auf einer
Plattform? Nein, wir sprechen nicht von
Shakespeares „to be or not to be“, sondern
BoB oder AiO. Wobei die Diskussion
durchaus auch Züge von „Sein oder
Nichtsein“ annimmt.

dem3 mehrere Funktionen in einem einzigen 

Hier geht es zum
ganzen Artikel:

Best-of-Breed-Lösungen bieten ein hohes
Maß an Flexibilität und
Anpassungsfähigkeit an die spezifischen
Bedürfnisse des Unternehmens. Da jedes
System speziell für die jeweiligen
Anforderungen ausgewählt wird, können
Unternehmen die Softwarelösungen
nutzen, die ihnen am besten gefallen.
Allerdings kann der Prozess der Auswahl
und Integration der einzelnen Lösungen
eine beträchtliche Menge an Zeit und
Ressourcen erfordern.

 Produkt kombiniert werden. Beide Ansätze
haben Vor- und Nachteile.



VIDEO
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https://youtu.be/iC6UjVHrZy0

Weitere Informationen finden Sie
hier:
https://www.1a-
relations.com/unsere-aktuellen-
angebote/
oder...

Weniger (aber bessere) Kunden, d.h.
a) Fokussierung
b) mehr Zeit für die wichtigen Kunden
c) höhere Rentabilität ...

Kostenlosen
Beratungstermin
vereinbaren:

KUNDENWERT

KUNDENWERT
WAS BRINGT EINE
KUNDENWERT-ANALYSE?

https://www.1a-relations.com/unsere-aktuellen-angebote/
https://www.1a-relations.com/unsere-aktuellen-angebote/
https://www.1a-relations.com/unsere-aktuellen-angebote/
https://www.1a-relations.com/unsere-aktuellen-angebote/


JETZT KOSTENLOS
TEILNEHMEN UND
FEEDBACK ERHALTEN
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REIFEGRADCHECK

DER
REIFEGRAD-
CHECK
Machen Sie aus Ihrem Unternehmen eine 100% kundenorientiertes Unternehmen!
Der Strategie-Check, der 6-Erfolgskriterien sowie viele Unterpunkte erfasst, bestätigt
Ihnen Stärke, zeigt unerkannte Schwachstellen auf und kristallisiert Potenziale heraus.
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Vorteile von

WEITERE VORTEILE UND
INFOS FINDEN SIE HIER

Weniger
Kosten
Mit einer guten Adress-
und Datenqualität sparen
Sie Kosten, beispielsweise
durch Versendungen per
Post.
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Bessere
Entscheidungen
Hohe Datenqualität sorgt
für bessere Analysen,
Reportings und damit für
die bessere Big Point-
Entscheidungen!

Bessere
Personalisierung
Finden Sie es nicht auch toll,
wenn Sie personalisiert
angesprochen werden?
Schenken Sie diese Freude
auch Ihren Kunden!

AQDQ

RELATIONSHIP MAGAZIN

A
DR

ES
S-

 U
N

D
DA

TE
N

Q
UA

LI
TÄ

T



IN DER NÄCHSTEN AUSGABE:

+49 38425 429099

info@1a-relations.com

www.CRM-TECH.WORLD
www.1A-Relations.com

Jetzt Termin kostenlos 30-
Minuten Beratungstermin
vereinbaren:

KONTAKT RELATIONSHIP
MAGAZIN

DIE MARKETING TECHNOLOGY LANDSCAPE 2024 IST DA! 
SO WHAT?

WIR HELFEN BEI DER AUSWAHL UND DER
ZUSAMMENSTELLUNG FÜR IHRE PERFEKTE IT-LANDSCAPE!


