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Top Ten- Artikel aus der
CRM TECH. WORLD

CRM-TECH.W iz RLD
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Das CRM Manifesto:
Unternehmen, die nach
Funktionen aufgestellt
sind, werden niemals
kundenorientiert sein!

Die FISH! Philosophie:
Ein revolutiondrer Weg
zu auflergewodhnlicher

Kundenorientierung
+

1Top-Video

Warum?

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :

Kl und wissenschaftliches .
Arbeiten - 3 Professoren Was hat CRM mit der
zeigen Fallstricke und

Tipps

Insolvenzstatistik 2023
zu tun?

E5,
Hier geht es zum % %
ganzen Artikel : EE;% !55:'5;:
i

Hier geht es zum
ganzen Artikel :
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Top Ten- Artikel aus der
CRM-TECH. WORLD

Max. Umsatz-Potenzial
im B2B-Vertrieb durch
optimiertes Opportunity
Management

Wie Kl das CRM heute
und in Zukunft

verdandern wird?

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
Denis Diderot und der Weihnachtszeit Neujahr
Mantel der VerfGhrung - ist Beziehungspflegezeit
- oder was hat das mit
wichtige eCommerce- , liebevoll vernach-
Tipps lassigen zu tun

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
Data Quality: Schritt fUr Schritt zur
Grundlagen-Know-how Smart City: Wie die
des Adressqualitéts- Stadt Aarau Prozesse
managements digitalisiert

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
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B
FUnf KI-Podcasts-Tipps von Meinert:

. ST(ARD) )
My Da a Is Beﬁe\uthgn ybu,rs
tIssues (Sascha ob

ICH DURFTE GESTERN EINEN VORTRAG ZUM THEMA KI HALTEN UND HABE DORT DIE THEMEN
CUSTOMGPT, KI ASSISTENT, ROBOTIK, DEEPLEARNING ETC. VORGESTELLT - ABER AUCH DIE
KRITISCHEN FAKTOREN (ENERGIE, US-KONZENTRATION, ETC.) ICH STELLE MEINEN ZUHORERN
IM ANSCHLUSS EINE LISTE DER AUS MEINER SICHT RELEVANTESTEN PODCASTS ZUR
VERFUGUNG, SIEHE BILD.
NUN DIE FRAGE AN DIE COMMUNITY, WAS SOLLTE ICH DORT ERGANZEN ?

EATTC S
1 " b
L THD

i

Hier geht es zum -
LinkedIn Artikel : l?: :

W ... und bitte auch die Kommentare
Meinert Jacobsen lesen, dort stehen weitere spannende

Podcast-Tipps drin.
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Top Ten Artikel aus LinkedIn

Top 10

Das Thema Retouren ist

Customer Experience im

schon seit Jahren eine Krankenhaus.
Herausforderung.

Wie ein Pflege-Team mit
Ein paar Tipps inkl. einem Video viralen Erfolg
etwas zum Schmunzeln hat.

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
Wunderbare Aktion Customer Experience:
von Fuf3ball-Star
Amoroso. Warum wird einem
Autokauf so schwer
Er trickst mal gemacht?

kurzerhand die Kl aus!

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel :

ganzen Artikel :
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B
Top Ten Artikel aus LinkedIn

Jetzt, kurz vor Das CRM-Manifesto in der 3.
Weihnachten, ist es an Auflage nun auch in englischer
der Zeit, sich fur die Sprache.
Zeit der Mufie ZomD laod
inspirieren zu lassen. um Pownlao
EXaee:

Hier geht es zum T, Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
Wie kann Fihrung in Neue Anbieter-News z.B.
einer immer zu: Microsoft, Hubspot,
komplexeren Welt Oracle, Salesforce, SAP
menschlicher und " und SugarCRM und vielen
effektiver werden? mehr.

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :

Verhaltenséanderung

leicht gemacht: | Eine spezielle Ausgabe des
Warum nehmen “RelationSHIP”’-Magazins

Menschen die Treppe, hat die Leser begeistert.
obwohl es nebenan eine

Rolltreppe gibt?

Hier zum ePaper!

Hier geht es zum Hier geht es zum

ganzen Artikel : ganzen Artikel :
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WAS WIR SONST NOCH SO MACHEN

E-Mail-
Marketing-
Services

Adress- und
Datenqualitat,

Data Migration

Kundenwert- c“a"?mt"

Organisations-
Entwicklung

Analyse

Vertriebs-
Feedback-
steuerung Management
Schulung- und
ﬁ;‘:lfcrderungst- Software- Training
anagemen Einfithrung (Personen/Teams.
Software-Auswahl Software) o
Grundlagen Strategisches CRM Operatives CRM

Zufriedenheits- und

Leadership-
Management bzw.
Fahrungs-
instrumente

Kundenbindung

Lead-Management

UX-Management

Prozess-Design

Customer
Experience-
Management

Kunden-
Gewinnung/

=

End-to-End-

Jetzt Termin kostenlos 30-Minuten
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HIER NOCH EIN BLICK AUF UNSERE REFERENZEN

Ausgewahlte Referenzen (nach Branchen)

*1&1 Intemet

+ 11880

+CURRENTA

*eBay

* Deutsche Post

* FC Union Bedin

* Glockle Direkt

+ HDI Geding

*HUK Coburg

* Kabel BW

* Landesmesse Stuttgart
* Loyalty Partner/Payback
* Motel One

+ Pawlik Consultants

* Schwenninger BKK

* Studienkreis

» SidWesthMetall

* B Stuttgart

+ 3M

+ Baader Flanetarien

* Baden Baden Cosmetics

* Berentzen Gruppe

* Bernhard Schulte Group

* Ensinger Kunsistoffe

* Festo

+ Festool
Elektrowerkzeuge

* Gropper Molkerei

* Kone Aufziige

* Knomr Bremse

* MEA-Baustoffe

+* Motorenwerke Hatz

* Rothenberger
Werkzeuge

+ Securiton

« WIKA

Handel/

eCommerce

* Apollo Optik

+ Blassinger

* Gehe Phammahandel

« Gustav Baehr

*Hugo Boss Retail

* MDM Minzhandel

* Mister Spex

+* Otto Multi-Channel
Retail

«RAJAPACK

+ Staples

* Thalia Holding

*Udo Bar

*Viking + Office Depot

* Walser Automotive

« WMF

+ Wiahr Modehaus

* £G Raiffeisen

In Summe Uber 250 Projekte bei ber 100 Kunden,

davon ca. 50 % B2B/B2B2C bzw. ca. 50 % B2C

+ Augsburger Allgemeine

* Bauer Media Group

* Behr's

»ePA-ce

* Eugen Ulmer

* Gruner&.Jahr

* Hans Soldan

+ Haufe Lexware

* Klett Gruppe

* Landwirt Agrar Medien

* Oldenbourg Verlag

* Oko-Test

+ Schlitersche Mediengm.
«Verlag f. d. dt. Wirtschaft
* Verlagsgruppe Qettinger
* WEKA Media

* Werkzeugforum de
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